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Wie erstelle ich eine Support-Anfrage? 

 

1) Öffnen Sie die Seite http://www.san-ubisoft.de/. 

 

2) Klicken Sie auf „Login/Registrierung“: 

 
 

3) Klicken Sie auf „Fragen Sie uns“: 

 
 

 

http://www.san-ubisoft.de/
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4) Falls Sie direkt aus dem Solution Center kamen und noch nicht eingeloggt sind, tun 

Sie dies jetzt. Falls Sie noch keinen Ubi.com-Account besitzen, erstellen Sie sich 

einen, indem Sie sich auf dieser Seite „Jetzt registrieren“ anklicken. 

 

5) Wenn Sie im Supportanfrage-Bereich sind, füllen Sie das Formular aus. Die 

notwendigen Informationen sind mit einem roten Sternchen * markiert. Die übrigen 

Felder können Sie ausfüllen, wenn diese für Ihr Anliegen relevant sind. Klicken Sie 

anschließend auf „Fortfahren“: 
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6) Lesen Sie die vorläufige Antwort auf Ihre Frage. Sind die Informationen, die das 

System automatisch generiert hat, für Ihr Anliegen nicht relevant? Dann klicken Sie 

auf „Anfrage trotzdem senden“: 

 

 

7) Sie haben Ihre Anfrage nun an uns geschickt. Auf der folgenden Seite erhalten Sie 

Ihre Referenznummer. Unter dieser Nummer wird Ihre Anfrage im System gelistet. 

Wir sind bemüht, Ihre Anfrage schnellstmöglich zu beantworten. 


